TOOVOTULEPINGU NR 1.8-2/2525-1 ERITINGIMUSED

Eesti Vabariik, Sotsiaalministeeriumi kaudu, registrikood 70001952, asukoht Suur-
Ameerika 1, 10122 Tallinn, keda esindab kantsler Maarjo Mandmaa (edaspidi nimetatud
Lellija“) ja

Interim Agentuur VVT OU, registrikood 12593656, asukoht Kaupmehe 19, Tallinn 10114,
keda esindab Eela Velstromm (edaspidi nimetatud “t66votja”),

edaspidi koos nimetatud ,pooled” ja eraldi ,pool,

sblmisid kaesoleva t66votulepingu (edaspidi “leping”) alljargnevas:

1. Lepingu objekt

Lepingu objektiks on t66votja poolt Sotsiaalministeeriumi finantsosakonna ja
personaliosakonna protsesside kaardistamise ning parendamise analiiiis ja
ettepanekute esitamine (edaspidi ,166d"). Tédde tapsem kirjeldus on toodud lisas 1.

2. Toéode teostamise aeg ja tahtpaevad

Toovdtja kohustub teostama lepingu objektiks olevad t66d hiliemalt kolm kuu jooksul peale
lepingu allkirjastamist. T6dde teostamise tapsem ajakava lepitakse poolte poolt eraldi kokku.
Poolte volitatud esindajad voéivad kirjalikku taasesitamist vbimaldavas vormis lepingu taitmise
kaigus ajakava tapsustada ja kohandada, muutmata |6pptahtpaeva.

3. Lepingu hind

3.1. Lepingu alusel t66votja poolt teostatavate td6de kogumaksumuseks on 27 528 eurot,
millele lisandub kaibemaks digusaktidega satestatud korras, valja arvatud punktis 3.2
nimetatud juhul (edaspidi nimetatud ,lepingu hind®).

3.2. Kui pakkumuse esitamise ajal ei olnud to6votja kaibemaksukohustuslane vai tal ei olnud
kohustust kaibemaksu arvestada, kuid selline kohustus tekkis parast pakkumuse esitamist
vOi lepingu taitmise kaigus, peab t66vétja arvestama, et lepingu hind sellest kdibemaksu
vdrra ei suurene.

3.3. Lepingu hind on 1&plik ja sisaldab kdiki lepingu taitmise kulusid, sh tasu autoridiguste eest.

3.4. Lepingu hind tasutakse parast t66 vastuvotmist tellija volitatud esindaja poolt. Tasumine
toimub poolte allkirjastatud Uleandmise-vastuvétmise akti alusel vastavalt esitatud arvele
kahe maksena, parast esimese etapi 16ppu 40% ja teise etapi 16ppu 60% ulatuses.
Mdlema etapi I6pus vormistatakse tehtud t6ode Uleandmise-vastuvotmise akt.

3.5. Téovotja esitab Tellijale arve e-arvena. E-arvet on vdimalik saata e-arvete operaatori
vahendusel. E-arve loetakse laekunuks selle operaatorile laekumise kuupaevast.

4. Erisatted

4.1. Lisaks uldtingimustes satestatule kohustub t6ovétja:

4 .1.1.esitama aruandluse;

4.1.2.pakkumuses esitatud meeskonnaliikmete vahetumise korral tagama, et t66d teostavad
vahemalt vaikehanke dokumentides ndutud padevuse ja kogemusega isikud.
Meeskonnaliikme vahetumise vajadustest tuleb tellija esindajat teavitada esimesel
vbimalusel ning esitada uue meeskonnaliikme padevust ja kogemust tdendavad andmed
ja dokumendid. Meeskonnaliikmete vahetamiseks on vajalik tellija ndusolek. Teavitus ja
ndusolek esitatakse kirjalikku taasesitamist vbimaldavas vormis;

4.1.3.t60 teostamisel tegutsema sdltumatu eksperdina ning lahtuma oma parimatest
valdkondlikest teadmistest, kogemustest ja meetoditest. Té6votja kohustub lepingu
taitmisel tagama, et mistahes temapoolne &ri- v6i muu tegevus ei ole suunatud
kolmandate isikute huvide esindamisele.

4.2. Lisaks uldtingimustes satestatule kohustub tellija:

4.2.1.tegema todvodtjale kattesaadavaks koik tema kasutuses olevad 166 teostamiseks
vajalikud materjalid, analtuusid vm;



4.3. Téovdtja, sh tema tdotaja, ametnik kui temaga mistahes muus lepingulises suhtes olev
lepingu taitmisel osalev isik teavitab tellija todalase tegevusega teatavaks saanud
Euroopa Liidu diguse rikkumisest e-posti aadressil vihie@sm.ee. Tellija tagab tddalase
tegevusega teatavaks saanud Euroopa Liidu oOiguse rikkumisest teavitaja kaitse.
Rikkumisest teavitamise ja teavitaja kaitse tagamise &iguslike aluste ning kohustuste
rikkumisel kohalduva vastutuse osas lahtuvad pooled Tddalasest Euroopa Liidu diguse
rikkumisest teavitaja kaitse seaduses satestatust.

5. Volitatud esindajad

5.1. Tellija volitatud esindajaks lepingu taitmisega seotud kisimustes on Juta Urbalu,
tel +3725127674, epost juta.urbalu@sm.ee, vdi teda asendav isik. Personaliprotsesside
kaardistamise sisuline kontaktisik on Kairi Nodapera (kairi.nodapera@sm.ee),
finantsprotsesside kaardistamise  sisuline kontaktisik  on Liina Kotkas
(liina.kotkas@sm.ee).

5.2. Téovotja volitatud esindajaks lepingu taitmisega seotud kisimustes on Eela Velstrom,
tel +372 5093020, e-post eela@vvt.ee.

6. Lepingu lisad
Lepingu juurde kuuluvad allkirjastamise hetkel lisadena alljargnevad dokumendid:
6.1. Lisa 1 — Interim Agentuur VVT 28.10.2024 esitatud pakkumus;

7. Muud satted

7.1. Lepingu osaks on lisaks kdesolevatele eritingimustele ja nende lisadele t6ovotulepingute
dldtingimused. Té6votja kinnitab, et on dldtingimustega tutvunud paberkandjal voi
elektroonselt Sotsiaalministeeriumi kodulehel aadressil:
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-
editors/sisekomm/toovotulepingu uldtingimused.pdf ning tal oli véimalik nende kohta
kusida selgitusi ja teha ettepanekuid eritingimustes uldtingimuste kohaldamata jatmiseks
vBi muutmiseks. Pooled kinnitavad, et kdik tldtingimused on mdistlikud ega saa seetdttu
olla tuhised.

7.2. Kui konkreetsest sattest ei tulene teisiti, thendab mdiste ,leping” lepingu eritingimusi ja
uldtingimusi koos kdikide lisadega. Lepingu dokumentide prioriteetsus on jargmine:
eritingimused (I), lepingu lisad (II) ja dldtingimused (Ill). Vastuolude korral lepingu
dokumentide vahel prevaleerib prioriteetsem dokument. Lepingu sdlmimisega kaotavad
kehtivuse koik toovotja hinnapakkumises vdi muus sarnases dokumendis sisalduvad
tingimused niivord, kuivord need on vastuolus lepingu eritingimuste ja dldtingimustega.

7.3. Leping allkirjastatakse digitaalselt.

Tellija Toovéotja
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LISA 1 TOOVOTULEPINGULE NR 1.8-2/2525-1
Lepingu objekti kirjeldus

Tehniline kirjeldus: Sotsiaalministeeriumi finants- ja personalivaldkonna teenuste

protsesside analiilis

1. Taust: Sotsiaalministeerium koos oma valitsemisala asutustega (Tervisekassa,
Terviseamet, Ravimiamet, Tervise- ja Heaolu infoslisteemide Keskus, Tervise Arengu
Instituut ja Sotsiaalkindlustusamet) Iaheb Ule teenusepdhisele juhtimisele.
Teenuspohisele juhtimisele Glemineku projekt on maaratud Sotsiaalministeeriumi
valitsemisala 2024 aasta prioriteetseks ning see on olemuselt mahukas ja keeruline.
Oleme teenuspohisele juhtimisele tGlemineku otsustanud korraldada ja koordineerida
valitsemisalalleselt, mis lisab projektile olulise komplekssuse médtme. Teenuspdbhisele
juhtimisele Glemineku terviklikkuse tagamiseks moétestatakse iumber nii
poliitikavaldkondade juhtimine ja té6korraldus kui ka tugiteenuste roll poliitikakujundamise
toetamiseks.

Olulised tugiteenuste valdkonnad, millele soovime eraldi tdhelepanu p&o6rata on

finantsprotsessid ja -teenused ning personaliprotsessid ja -teenused.

Finantsosakonna teenused sisaldavad valitsemisala ja ministeeriumi raamatupidamise
korraldamist, eelarve koostamist, muutmist ning taitmise seiret, finantsaruannete ja
aruandlusmetoodika valjatdotamist, finantsandmete anallilisi, ministeeriumi struktuurfondide
ja muude valisvahendite arvestust, ministeeriumi ja valitsemisala finantsndustamist. Teenus
on suunatud laiemalt ka valitsemisala toetamiseks. Finantsosakonna protsessid vajavad
Ulevaatamist, Umberkujundamist ja optimeerimist, et tagada efektiivsem ja tulemuslikum
teenuste osutamine kogu valitsemisala ulatuses.

Personaliosakonna teenusteks on toosuhete haldamine, personali planeerimine sh
jarelkasvu planeerimine, tasustamine, varbamine ja valik, td6ohutus - ja heaolu tagamine,
inimeste - ja organisatsioonikultuuri arendamine, personaliga seotud uuringute I&biviimine
ning tulemusjuhtimine. Jarjest enam tegevusi on suunatud valitsemisala toetamiseks ning
vorgustikupdhiseks juhtimiseks, kuid protsessid ja organisatsiooni Ulesehitus (struktuur)
vajavad labivaatamist ja taiustamist, et paremini toetada poliitikate elluviimist ja
organisatsioonilist arengut.

2. Vaikehanke ese ja eesmark

Osutatavad tegevused:

1) Teostada pdhjalik anallils praegustest finantsprotsessidest ja teenustest, mis on toodud
valja punktis 1, et tuvastada kitsaskohad ja ebaefektiivsused Sotsiaalministeeriumis ja
finantsprotsesside seostes valitsemisala asutustega .

2) Tootada valja ja esitada konkreetsed ettepanekud finantsprotsesside parendamiseks ja
teenuste optimeerimiseks, keskendudes finantsosakonna efektiivsema té6korralduse
Ulesehitusele, vabade inimressursside leidmisele ja terviklikule valitsemisala,
Rahandusministeeriumi ja Riigi Tugiteenuste Keskuse toetamisele.

3) Kaardistada ja teostada pdhjalik analltsi praegustest personaliprotsessidest ja
teenustest, mis on valja toodud punktis 1, hinnates nende vastavust valitsemisala
vajadustele;

4) Toéotada valja ja esitada konkreetsed ettepanekud personaliprotsesside taiustamiseks, et
toetada efektiivselt valitsemisalallest personalijuhtimist;

5) Kaardistuse koostamisel, analliiside Iabiviimisel ja parendusettepanekute tegemisel
lahtuda Sotsiaalministeeriumi juhtimissiisteemist ja arvestada teenuspdhise juhtimise
raamistikuga, mille alusdokumente jagatakse eduka pakkujaga.

6) Noustada ja juhendada anallUsi- ja ettepanekute protsessis finants- ja
personaliosakonda ning juhtkonda aktiivselt ja sisuliselt



7) Taita Ulesandeid, mida ei ole siinkohal otseselt kirjeldatud, kuid mis on vajalikud anallusi
edukaks labiviimiseks.

Tellija Toovétja
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